Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego SWE/1/1/1.5/KP0/2026

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

“Integracja systemu HIS z systemem nadzoru nad Diagnostyka przyt6zkowa,
umozliwiajgca prowadzenie badan przytézkowych (POCT)”
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1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa, instalacja i wdrozenie platformy
umozliwiajacej integracje zewnetrznego systemu zdalnego nadzoru POCT z
systemem HIS AMMS, nalezacego do szpitalnych zasobéw informatycznych
Zamawiajacego. Dzieki temu zostanie umozliwiony centralny nadzér nad analizatorami
POCT, zarzadzanie operatorami oraz kompetencjami, obstuga prdébek, a takze
przekazywanie wynikéw badan do HIS AMMS, nalezacego do szpitalnych zasobéw
informatycznych Zamawiajacego.

Realizacja Przedmiotu zamoéwienia, umozliwi automatyczne przesytanie wynikéw badan
do EDM w czasie rzeczywistym, co przekltada sie na szybsza diagnostyke i
natychmiastowe podejmowanie decyzji medycznych.

Mozliwo$¢ wykonywania badan laboratoryjnych (na posiadanych przez Zamawiajgcego
aparatach) bezposrednio w miejscu opieki nad pacjentem, przy tézku szpitalnym (POCT)
to przede wszystkim szybkie uzyskanie wynikow, co pozwala na szybka decyzje
terapeutyczng i poprawe jakosci opieki.

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1. Dostawe platformy do nadzoru nad Diagnostyka przyt6zkowa POCT, ktorej
funkcjonalnosci obstuguja nastepujace obszary:
a. Obszar obstugi analizator6w POCT - 6 analizatoréw parametrow pacjenta
b. Obszar zarzadzania operatorami
c. Obszar zarzadzania kompetencjami operatoréw
d. Obszar zarzadzania probka i wynikami badan

i zapewniajg tym samym odbiér i przesytanie danych pacjenta, wyniku oraz
metadanych z analizatoréw POCT,

obstuge operatoréw oraz ich uprawnien,

obstuge cyklicznych szkolen i kompetencji operatorow,

petng ewidencje i nadzo6r nad zdarzeniami generowanymi przez urzgdzenia POCT,
integracje systemu diagnostyki POCT — HIS AMMS w zakresie wynikow,
dostarczenie licencji systemu bazodanowego w wersji komercyjnej. Dostarczona

o Uk Wi

licencja umozliwi Zamawiajagcemu korzystanie z bazy danych na czas
nieokres$lony, bez ograniczen terytorialnych. Wymaég komercyjnej licencji jest
podyktowany faktem, Ze Zamawiajacy zastosuje ja do obstugi bazy danych
diagnostyki POCT. Z wuwagi na znaczenie jakoSciowe (wyniki badan) i
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bezpieczenstwo, rekomendowana jest licencja komercyjna np.: MS SQL Server
Standard. Wspomniana baza danych ma charakter przyktadowy, Zamawiajacy
dopuszcza rozwigzania rownowazne, pod warunkiem, Ze s3 to komercyjne
systemy bazodanowe (relacyjne) o funkcjonalnos$ci i bezpieczenstwie nie gorszym
niz wskazane przez Zamawiajacego,

7. Kkonfiguracje, parametryzacje, testy oraz dokumentacje powykonawczga z okre$long
na etapie Analizy Przedwdrozeniowej nomenklaturg nazw wtasnych. Wspomniana
dokumentacja powykonawcza musi zawiera¢ catosciowy opis zrealizowanego
przedmiotu zamoéwienia. Opis musi uwzglednia¢ zaré6wno warstwe biznesowa jak
i techniczna. Zawierac informacje w zakresie:

a. architektury, konfiguracji oraz sposobu dziatania systemu w jego docelowym
ksztatcie,

b. dalszej eksploatacji utrzymania i rozwoju systemu, zapewniajac spdjne i
uporzadkowane dane dla wszystkich interesariuszy.

8. Realizacja przedmiotu zamoéwienia musi nastapi¢ w ramach rozproszonej
organizacji medycznej, tj. w ponizszych placéwkach:

a. Szpital $w. Elzbiety w Katowicach, ul. Warszawska 52, 40-008 Katowice,

b. Polsko-Amerykanskiej Klinice Serca w Dgbrowie Gdrniczej, ul. Szpitalna 13,
41-300 Dagbrowa Gornicza,

c. Polsko-Amerykanskiej Klinice Serca w Tychach, ul. Edukacji 102, 43-100
Tychy,

d. Polsko-Amerykanskiej Klinice Serca w Bielsku-Biatej, aleja Armii Krajowej
101, 43-316 Bielsko-Biata,

e. Polsko-Amerykanskiej Klinice Serca w Ustroniu, ul. Sanatoryjna 7, 43-450
Ustron.

2. Zakres funkcjonalny

2.1. Obszar obstugi analizatoréow POCT

W ramach wdrozenia przedmiotu zamoéwienia, obszar Obstugi analizatoréow
diagnostyki przylézkowej POCT musi umozliwiac:

1. zdalny nadzér nad podtgczonymi urzadzeniami POCT, poprzez monitorowanie:
a. stan ogdélny analizatora,
b. status potaczenia,
c. poziomy odczynnikow,
d. status kalibracjj,
e. status kontroli jakoSci,
2. zbieranie zdarzen z analizatoréw (opis, czas, identyfikacja urzadzenia),
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3. mozliwo$¢ wprowadzania komentarzy uzytkownika do zdarzen,
4. generowanie raportow dotyczacych:

a. zdarzen,

b. dziatan naprawczych,

c. liczby wykonanych badan,

d. kalibracji,

e. kontroli jakosci (z wykorzystaniem wizualizacji wynikéw kontroli np.:

metodyka Levey-Jennings),
5. podglad wynikéw badan wykonanych na analizatorach,
6. konfiguracje jednostek szpitalnych i przypisywanie do nich urzadzen.

2.2. Obszar zarzadzania operatorami

W ramach wdrozenia przedmiotu zaméwienia, obszar Zarzadzania operatorami musi
umozliwiaé: kompleksowe zarzadzanie operatorami i ich uprawnieniami, poprzez:

dodawanie, usuwanie, edycje operatoréw, nadawanie uprawnien,
przesytanie list operatoréw do analizatoréw,

odbieranie dostepu operatorowi,

zarzadzanie datami waznosci kont operatoréw,

przypisywanie konkretnych analizatoréw do konkretnych operatoréw.
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2.3. Obszar zarzadzania kompetencjami operatorow

W ramach wdrozenia przedmiotu zamowienia, obszar Zarzadzania kompetencjami
operatorow musi umozliwiac:

zdalne kierowanie operatorow na cykliczne szkolenia,

egzaminy z obstugi analizator6w oraz preanalizy,

automatyczne generowanie certyfikatow,

blokowanie dostepu do analizatoréw w przypadku niezaliczenia testow,
mozliwo$¢ tworzenia wtasnych kurséw i testow przez uzytkownika.
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2.4. Obszar zarzadzania probka i wynikami badan

W ramach wdrozenia przedmiotu zamoéwienia, obszar Zarzadzania probka i wynikami
badan musi umozliwiac¢:

1. akceptacje/odrzucanie wyniku pacjenta,

2. ponowne odpytywanie o dane pacjenta z HIS AMMS, nalezacego do szpitalnych
zasobow informatycznych Zamawiajacego,

3. reczne wprowadzanie danych pacjenta i probki,
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4. podglad trendéw wynikéw pacjenta,
5. reguty blokujace przesyt danych do HIS AMMS, jesli:
a. brak ID pacjenta,
b. brak ID operatora,
c. wynik poza zakresem referencyjnym lub krytycznym,
d. wynik oflagowany (np. ,?”)

2.5. Integracja z HIS AMMS

W ramach wdrozenia przedmiotu zaméwienia, integracja systemu POCT z systemem HIS
AMMS, nalezacego do szpitalnych zasobow informatycznych Zamawiajgcego, musi
obejmowac:

przesytanie wynikéw badan POCT z zewnetrznego systemu do HIS AMMS,
przesytanie danych identyfikacyjnych pacjenta oraz operatora,

obstuge komunikacji w trybie on-line oraz buforowania (retry),

mozliwo$¢ konfiguracji mapowania parametrow badan do odpowiednich
procedur/systemowych identyfikatorow AMMS,

BN e

5. zapewnienie przekazywania:
a. wynikéw liczbowych,
b. statuséw (OK, krytyczny, oflagowany),
c. metadanych (analizator, data, operator, jednostka zlecajaca).

3. Zakres prac Wykonawcy

Wykonawca w ramach realizacji zamdéwienia zrealizuje ponizsze zadania, aby zapewni¢
petng funkcjonalno$¢ przedmiotu zaméwienia jaka Zamawiajacy okreslit w rozdziatach 1
i 2 niniejszego zatacznika

3.1. Instalacja i Kkonfiguracja zewnetrznego systemu nadzoru nad
diagnostyka przytdzkowa POCT

instalacja zewnetrznego systemu nadzoru nad diagnostyka przyt6zkowa POCT,
instalacja komercyjnej bazy danych,

konfiguracja interfejséw komunikacyjnych,

konfiguracja jednostek szpitalnych, analizatoréw i operatorow,

v W

konfiguracja przegladarkowego dostepu uzytkownikow.

3.2. Konfiguracja integracji zewnetrznego systemu zdalnego nadzoru
POCT < HIS AMMS
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1. konfiguracja konektora systemu nadzoru nad diagnostyka przytézkowa POCT —
HIS AMMS, nalezacego do szpitalnych zasobow informatycznych Zamawiajacego,
2. mapowanie pdl danych:
a. dane pacjenta,
b. dane operatora,
c. parametry i wyniki badan,
d. zdarzenia i statusy,
2. implementacje trybu bezpieczenstwa z regutami blokujacymi wyniki,
3. konfiguracje kolejkowania komunikatéw i retry.

3.3. Konfiguracja raportowania i analityki

1. konfiguracja raportéw w oparciu o dostarczong baze danych,
2. raporty jakosci, kontroli wewnetrznej i zdarzen POCT,
3. raporty statystyczne:

a. nieprecyzja,

b. obciagzenie,

c. TE%.

3.4. Testy integracyjne
Wykonawca przeprowadzi:

1. testy techniczne,
2. testy funkcjonalne,
3. testy akceptacyjne UAT (ang. User Acceptance Testing), obejmujace:
a. odbiér wynikoéw z analizatorow,
b. poprawnos¢ danych pacjenta/operatora,
c. reguty blokowania wynikow,
d. przesyt wynikow do HIS AMMS, nalezacego do szpitalnych zasobdéw
informatycznych Zamawiajgcego,
awaryjne scenariusze komunikacji (retry, kolejki),
f. raporty jakos$ci/kontroli.

3.5. Dokumentacja techniczna

Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej, w j. polskim nastepujaca dokumentacje:
opis interfejséw komunikacyjnych,

mape pol,

diagramy przeptywéw danych,
instrukcje administracyjng systemu,

B w N e
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5. dokumentacje powykonawczg integracji,
6. uprawnienia i role administratorow i useréw.

3.6. Opieka powdrozeniowa

Opieka powdrozeniowa - jest to wsparcie Zamawiajgacego w prawidtowym
funkcjonowaniu przedmiotu zamdwienia, obejmujgce dziatania doradcze,
konfiguracyjne, ktérych zakres nie wchodzi w sktad serwisu (awarie) ani gwarancji
(usterki). Dziatanie opieki powdrozeniowej ma na celu stabilizacje, optymalizacje i
dostosowanie przedmiotu zamoOwienia do codziennej pracy uzytkownikéw.
Zamawiajacy wymaga co najmniej 12 miesiecznej opieki powdrozeniowe;j.

Zadania, ktére wg Zamawiajacego stanowia opieke powdrozeniowa:
a. opieka nad stownikami i zmapowanymi polami - aktualizacja i
porzadkowanie mapowan kodéw badan i danych pacjentéw (zlecenie) bez
tworzenia nowych integracji czy usuwania biedéw, wsparcie w
optymalizacji stownikéw,
b. rekomendacje rozwojowe - wskazanie dziatan usprawniajacych, bez
obowiagzku ich realizacji.

4. Wymagania dodatkowe

4.1. Wymagania w zakresie bezpieczenstwa

1. komunikacja musi odbywac sie kanatami szyfrowanymi,

2. system musi rejestrowac operacje uzytkownikow (audit log),

3. przetwarzanie danych musi by¢ zgodne zg. z zasadami okreSlonymi w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(zwane dalej: RODO),

4. dostep do systemu musi odbywac sie wytacznie przez konta uwierzytelnione.

4.2. Wymagania jakoSciowe

1. maksymalny czas przekazania wyniku z przedmiotu zaméwienia do HIS AMMS —
60 sekund,
2. system musi wspierac:
a. buforowanie komunikatow,
b. ponawianie wysyiki (retry),
c. kompleksowe rejestracje zdarzen i btedow logi).

4.3. Gwarancja
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. Wykonawca zapewni gwarancje prawidtowego dziatania przedmiotu zamoéwienia,

ktéra bedzie trwac¢ co najmniej 36 miesiecy.

. Wykonawca w okresie gwarancji zapewni opieke serwisowg, w ramach ktérej

$Swiadczy¢ bedzie nastepujace prace:

a. udostepnianie nowych wersji oprogramowania,

b. udostepnianie tatek i hotfixéw zapewniajacych bezpieczenstwo dziatania
systemu,

c. wykonywanie wymaganych prac programistycznych oraz konfiguracyjnych w
przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania systemu,

d. Swiadczenie wsparcia technicznego w godzinach pracy serwisu,

e. naprawa awarii, wad i usterek oprogramowania opisanych w tabeli Warunki
brzegowe realizacji ustug serwisowych,

f. obstuga konsultacji opisanych w tabeli Warunki brzegowe realizacji ustug
serwisowych.

Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych:

Okres godzin w ciggu dnia

Godziny Pracy Serwisu: 8:00-16:00 roboczego od poniedziatku do
piatku.
Minimalne warunki serwisu Uwagi

Czas w godzinach liczony od
chwili zaewidencjonowania w
serwisie zgtoszenia
) _ do 2h serwisowego do momentu
Reakcja serwisu o o
roboczych przyjecia zgtoszenia t;.
nadania mu statusu
»przyjete/ zarejestrowane” w

godzinach pracy serwisu.

Czas liczony w godzinach
roboczych od uptyniecia
czasu reakcji. Mozliwe jest

Usuniecie Awarii _
zaproponowanie

bted do 8h rob h
(btedu 0 ©h roboczyc tymczasowego obejscia btedu
krytycznego)* _
w wymaganym czasie 8h, pod
warunkiem kontynuowania
prac nad usunieciem awarii.
Usuniecie Wady do S Czas liczony w dniach

przedmiotu roboczych od uptyniecia

e dni roboczych 3
zamOwienia czasu reakgji.
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Usuniecie Wady do 10 Czas liczony w dniach

Programistycznej dni roboczych roboczych od uptyniecia

ok czasu reakcji.

Obshug do 10 roboczyeh od uphyisel

Konsultacji **** dni roboczych y .. Piyllie
czasu reakcji.

* - przez Awarie (btad Kkrytyczny) rozumiany jest biad natury technicznej
uniemozliwiajagcy prawidlowe dziatanie przedmiotu zamoéwienia, powodujacy
catkowity brak mozliwos$ci korzystania z niego, lub takie ograniczenie mozliwosci
korzystania, Ze przestanie on speinia¢ swoje podstawowe funkcje.

** - przez Wade przedmiotu zamoéwienia rozumiana jest niezgodno$¢ z
pierwotnymi zatoZeniami przedmiotu zamdwienia, ktéra nie mogta zosta¢ wykryta
w trakcie testow akceptacyjnych.

% - przez Wade Programistyczng rozumiany jest btad wynikajacy z
nieprawidtowego stworzenia kodu programistycznego w odniesieniu do
przedmiotu zamoéwienia, ale nie powodujacy przerwania pracy, a stanowigcy
utrudnienie w korzystaniu z przedmiotu zamdwienia.

*H* - dotyczy zgloszen i zapytan nie zwigzanych z wystapieniem btedu/wady, a
dotyczacych zastosowania dodatkowych lub alternatywnych mozliwoSci
wykorzystania istniejacych funkcji.

5. Rezultat koncowy

Po zakonczeniu realizacji system zewnetrzny POCT musi:

e nadzorowac analizatory POCT,

e umozliwia¢ zarzadzanie operatorami, uprawnieniami i kompetencjami,

e obstugiwac cykliczne szkolenia operatoréw, wraz z certyfikacja,

e zapewnia¢ obstuge prébek i wyniku badania,

e przesyla¢ wyniki badan POCT do HIS AMMS,

e zapewniaC raportowanie jakos$ci i zdarzen,

e dziata¢ w pelnej zgodnosci z wymaganiami RODO i standardami wymiany danych
w ochronie zdrowia HL7,

e by¢wdrozony, przetestowany i udokumentowany.



